OBCHODNi PODMINKY

I
UVODNIi USTANOVENI

Tyto obchodni podminky blize upravuji prava a povinnosti mezi Prodavajicim a Kupujicim pfi
prodeji vstupenek na kulturni a jiné akce Prodavajiciho prostfednictvim internetové adresy
www.novosedelskesklepy.cz (dale jen , Portal“).

Prodavajicim je spole¢nost NOVOSEDELSKE SKLEPY o.p.s., ICO 29195268, se sidlem Vinarska
1561/6, 692 01 Mikulov, zapsana v rejstfiku obecné prospésnych spolecnosti, oddil O, vlozka
396. E-mailova adresa Prodavajiciho je info@novosedelskesklepy.cz.

Kupujicim je kazda osoba, kterd v souladu s témito obchodnimi podminkami provede nakup na
Portdlu. Vzhledem k platné pravni Upravé se rozliSuje mezi Kupujicim, ktery je spotfebitelem,
tedy tim, ktery pfi uzavirdni a plnéni smlouvy nejednd v rdamci své obchodni nebo jiné
podnikatelské Cinnosti, a Kupujicim, ktery neni spotrebitelem, tedy tim, ktery pti uzavirani a
plnéni smlouvy svého podnikani.

Elektronickou vstupenkou se rozumi doklad zaslany Prodavajicim Kupujicimu na e-mailovou
adresu Kupujiciho po provedeni koupé Vstupenky dle €l. Il. téchto podminek.

Vstupenka je doklad, ktery Kupujici obdrZi na akci Proddavajiciho po predloZeni Elektronické
vstupenky, ktery opraviuje drzitele Vstupenky kjednordazovému vstupu na konkrétni akci
Prodavajiciho.

Kupujici koupi Vstupenky projevuje souhlas s témito obchodnimi podminkami, resp.
podminkami platnymi v okamzZiku koupé Vstupenky na Portdlu a zavazuje se je dodrZovat.

.
KOUPE VSTUPENKY

Elektronickd objedndvka je dostupna na Portale. Pro vyplnéni objednavky musi Kupujici ucinit
nasledujici kroky:

a) Na Portale Kupuijici zvoli zalozku ,,Vstupenky”,

b) Po vyplnéni poctu Vstupenek a dalsich pozadovanych udajl v objednavkovém formulafi
a odsouhlaseni obchodnich podminek odesle Kupujici objedndavku pomoci tlacitka
,Odeslat”.

Prostfednictvim elektronické objednavky Kupujici zasila svlj ndvrh na uzavieni Smlouvy o Ucasti
na akci (dale jen ,Smlouva“) a také projevujete souhlas s témito obchodnimi podminkami.
Kupujici odeslanim své objednavky potvrzuje, Ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil a
Ze s nimi bez vyhrad souhlasi. K uzavieni Smlouvy dochazi potvrzenim pfijeti objednavky, které
zasila Prodavajici Kupujicimu e-mailem na e-mailovou adresu Kupujiciho uvedenou pfi vyplnéni
objednavky (dale jen ,Potvrzeni o pfijeti objednavky”). Prodavajici se zavazuje zaslat Kupujicimu
Potvrzeni o prijeti objedndvky nejpozdéji nasledujici pracovni den od obdrzeni objednavky,
v opacném pfripadé k uzavieni Smlouvy nedojde.

Kupujici se zavazuje zaplatit Prodavajicimu cenu vstupenky, kterd je uvedena na Portale
u konkrétni akce Prodavajiciho. Cena je uvedena v ¢eskych korunach. Platbu je nutné uskutecnit
bankovnim prevodem. Veskeré pokyny k platbé jsou Kupujicimu sdéleny v Potvrzeni o pfijeti
objednavky.
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Elektronickd vstupenka je doddvana v elektronické podobé. Prodavajici zasle Kupujicimu
Elektronickou vstupenku nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnli ode dne obdrZeni platby dle
predchoziho odstavce na e-mailovou adresu Kupujiciho uvedenou pti vyplnéni objednavky.

Elektronickou vstupenku po Ghradé kupni ceny neni mozné vratit.

Drzitel Elektronické vstupenky je povinen predloZit Prodavajicimu pfi vstupu na akci
Proddvajiciho Elektronickou vstupenku. Po ovéreni platnosti Elektronické vstupenky bude
drziteli Elektronické vstupenky vydana Vstupenka.

Vstupenky jsou ceniny. Padélani, kopirovani a pozménovani Vstupenek je nepfipustné a tresta se
podle zakona.

Kupuijici je povinen poskytovat Proddvajicimu pravdivé a Uplné Gdaje poZzadované v Objednavce.
Pfi uvedeni nepravdivych a/nebo neuplnych Gdaji nese Kupujici veSkerou odpovédnost za skodu
timto zplsobenou. Prodavajici neodpovida za zneuZiti jakychkoliv Udaji Kupujiciho na Portale.

Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani Smlouvy. Naklady
vzniklé Kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim
Smlouvy (naklady na internetové ptipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi Kupujici sam.

.
REKLAMACE

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi prislusnymi obecné
zavaznymi predpisy.

Kupuijici je povinen zkontrolovat neprodlené po prevzeti Elektronické vstupenky jeji spravnost a
Uplnost (predevsim ndazev akce, misto a €as konani akce, cenu a pocet vstupenek). Pfipadné
reklamace tykajici se obsahu Vstupenek je Kupujici povinen ozndmit bezprostiredné, nejpozdéji
do dvou (2) pracovnich dni po jejich prevzeti na e-mailovou adresu Prodavajiciho. Na pozdéjsi
reklamace nebude bran zfetel.

O reklamaci obsahu Vstupenek, zejména tiskovych chyb, nedplnosti ¢i nespravnosti udajl
rozhodne Prodavajici ihned, ve sloZitych pripadech do tii (3) pracovnich dnl. Reklamace musi
vyt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do triceti (30) dnll ode dne uplatnéni
reklamace. Marné uplynuti této Ihity se povaZuje za podstatné poruseni Smlouvy. Prodavaji
zaSle Kupujicimu na jeho e-mailovou adresu pisemné potvrzeni o tom, kdy Kupujici pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob reklamace Kupujici poZaduje, a déle potvrzeni o
datu a zpUsobu vyfizeni reklamace.

V.
DALSi UJEDNANI

V pfipadé zruseni akce budou Kupujici nejpozdéji do sedmi (7) dnli ode dne ozndmeni o zruseni
akce informovani na jejich e-mailovou adresu uvedenou pfi provedeni objednavky, kde a jakym
zpUsobem je tfeba uplatnit narok na vraceni ceny Vstupenky. Nahrada jinych nakladl (doprava,
ubytovani, pojisténi, ...) se neposkytuje.

Zména programu akce Prodavajiciho vyhrazena.

Z dlvodu uvedeného v ust. § 1837, pism. j) zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zdkoniku, v
platném znéni, (dale jen , obcCansky zakonik”) nelze od nakupu Vstupenky odstoupit postupem
podle § 1829 obcanského zakoniku (odstoupeni do 14 dnl bez uvedeni divodu), nebot se v
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daném pfripadé jedna o smlouvu o vyuZiti volného ¢asu a plnéni (ucast na akci, k némuz
vstupenka opravnuje) je poskytovano v urceném terminu nebo dobé.

V.
OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Prodavajici se zavazuje postupovat tak, aby subjekt Udajd neutrpél Ujmu na svych pravech,
zejména na pravu na zachovani lidské distojnosti, a také dba na ochranu pfed neopravnénym
zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota subjektu udajd. Osobni Udaje, které jsou
poskytnuty dobrovolné Kupujicim Prodavajicimu, jsou shromazdovany, zpracovavany a
uchovavany v souladu s platnymi zékony Ceské republiky, zejména se zékonem &. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich Udajd, v platném a ucinném znéni. Osobni Udaje nejsou predavany zadné
treti strané. Kupujici akceptovanim téchto obchodnich podminek dava Prodavajicimu svij
souhlas ke shromaZdovani a zpracovani téchto osobnich Udaji pro ucely splnéni predmétu
uzavirané Smlouvy a vyuZiti pro marketingové ucely Prodavajiciho (zejm. pro zasilani obchodnich
sdéleni), a to az do doby jeho pisemného vyjadieni nesouhlasu s timto zpracovanim zaslanym
Kupujicim Prodavajicimu na e-mailovou adresu Prodavajiciho. Poskytnuti osobnich udaja je
dobrovolné. Proddvajici shromazduje se souhlasem Kupujiciho osobni udaje Kupujiciho, a to
jméno, pfijmeni a e-mailovou adresu.

VI.
COOKIES

Kupuijici bere na védomi, Ze Prodavajici je opravnén pouzivat tzv. cookies soubory, malé textové
soubory, které identifikuji prohlize¢ Kupujictho a nahravaji uzivatelské aktivity Kupujiciho,
jakmile Kupuijici vstoupi na Portal. Cookies jsou soubory zaslané do prohlizece prostfednictvim
webového serveru, aby bylo mozné nahravat uzivatelské aktivity béhem navigace. Cookies
mohou byt pouZivdny také pro méreni sledovanosti Portdlu a parametrd provozu Portalu.
Cookies neposkytuji Zadné konkrétni osobni idaje o Kupujicim.

Kupujici je opravnén nastavit svij prohlize¢ tak, aby bylo pouzivani Cookies na jeho pocitaci
zabranéno.

Portal automaticky identifikuje IP adresu Kupujiciho. IP adresa je Cislo automaticky pridélené
pocitaci Kupujiciho po ptipojeni k internetu. VSechny tyto informace jsou zaznamendvany v
souboru cinnosti serverem, ktery umoznuje nasledné zpracovani udaji za Gcelem zpracovani
statistickych opatteni, které ukazuji pocet zobrazeni stranek Portalu, pocet navstév webovych
sluzeb, poradi navstév, pfistupovy bod, atd.

VII.
ZAVERECNA USTANOVENI

Ustanoveni sméfujici k ochrané spotrebitele dle pravnich predpisli a téchto podminek se
nevztahuji na Kupuijici, ktefi do smluvniho vztahu s Prodavajicim vstoupi jako podnikatelé.

Tyto podminky jsou vyhotoveny pouze v ceském jazyce. Smlouva mlZe byt uzaviena pouze
v Ceském jazyce. Uzavienou Smlouvu bude Prodavajici archivovat, z technickych diavod( vsak
nebude k dispozici pro Kupujiciho.
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V pfipadé, Ze jakékoliv ustanoveni téchto podminek je neplatné anebo nevykonatelné, neovlivni
to platnost ostatnich ustanoveni. Ta zUstanou platnd a vykonatelna podle podminek v nich
stanovenych.

Prodavajici si vyhrazuje pravo kdykoliv bez predchoziho upozornéni zménit nebo odstranit
jakoukoliv ¢ast obsahu Portalu, pripadné prerusit provoz Portdlu na neomezené dlouho dobu.

Veskeré smluvni vztahy vzniklé mezi Kupujicim a Proddavajicim pti uzavieni Smlouvy dle téchto
obchodnich podminek se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Veskeré spory vzniklé ze Smlouvy
uzaviené dle téchto obchodnich podminek a pravnich vztahl touto Smlouvou zaloZenych budou
feSeny ¢eskym soudem, jehoz mistni prislusnost bude uréena podle adresy sidla Prodavajiciho.

Vyfizovani stiznosti Kupujicich zajistuje Prodavajici prostfednictvim e-mailové adresy
Prodavajiciho.

Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdajd. Ceska
obchodni inspekce vykondva ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zdkona
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném a U¢inném znéni.

Uzivatel, ktery je spotrebitelem, ma prdvo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu.
Subjektem mimosoudniho fedeni spotiebitelskych sporil je Ceskd obchodni inspekce
(www.coi.cz), se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2.
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